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Markalar, artik fiziksel mecralarini kurgularken mekan igerisinde yer alan {irin ve servisleri
tasarlamakla yetinmiyor; markanin vaadiyle insanlarin ihtiyaglarini ortiistiiren, markanin hika-
yesini etkili sekilde anlatabilen “konusan mekanlar” yaratmak istiyor. insanlarm tek bir mekan
icerisindeki farkli temas noktalarinda markay1 deneyimledikleri bir donemde, markalarin da
mekan igerisinde kendi hikayelerini olusturmaya ihtiyac1 var.

Calistayda, katilimcilarin mekan igerisinde bulunan iiriin ve servislerin tasarimina markalarin
goziinden bakmaya ¢alisarak, bir markanin hikayesini o markaya ait mekan tasarimina en etkili
sekilde yansitmalari hedeflenmektedir. Bu caligma ile tasarim 6grencilerinin, iiriin/servis tasa-
rimin1 bir markanin goziinden degerlendirerek, bu markanin hedef kitlesini dogru anlamalari
ve bu kitlenin mekan igerisinde dngdrecekleri istek ve ihtiyaglar 6nceden belirleyerek biitiin
tasarim kurgusunu buna gore olusturup, kullanici odakli, biitlinciil bir tasarim bakis acis1 edin-
meleri hedeflenmektedir.

Calistay baslangicinda I-AM olarak proje siire¢lerimizde kullandigimiz Marka Anahtari™ ve
Miisteri Yolculugu™ metodolojileri online ortamda aktarilacaktir. Katilimeilar gruplara ayri-
lacak, her bir grup i¢in bir sektdr ve bu sektorde yer alabilecek bir lirlin 6rnegi verilerek; bu
irtine ait bir marka yaratmalari, hedef kitlesini ve markanin 6ziinii belirleyerek bir isim ve logo
caligmalari istenecektir. Caligtayin ikinci agsamasinda, katilimcilarin kendi markalari igin belir-
ledikleri hedef kitlenin ihtiyaglarina yonelik olarak, markanin fiziksel mekanindaki yolculugu-
nu kurgulamalari ve bu yolculukta 6ne ¢ikan temas noktalarindaki {irlin/servislerin tasarimini
gerceklestirmeleri beklenecektir. Gruplar kendilerine verilen siire igerisinde online konferans
yontemiyle ¢alisacaktir. Her bir gruba atanacak olan bir [-AM ¢alisani bu ¢alismalara katilarak
onlar1 gozlemleyecek, gerekirse sorulara cevap verecektir. Calistay sonunda her bir grubun ¢ik-
tilarin1 eskiz olarak ekranda sunmalari beklenecektir. Calistay baslangicinda onlara iletilmis ol-
dugu sekilde, markanin bilesenlerini ve marka hedef kitlesinin ihtiyaglarini nasil tanimladiklari,
kullanicilarin mekan igerisindeki yolculugu ve {irlin/servis kurgusunu kendi tasarim siireglerine
nasil uyguladiklar gézlemlenecektir.

Anahtar Kelimeler: Marka anahtari; miisteri ihtiyaclar1 tanimlama; mekan yolculugu; temas
noktalari; deneyim tasarimu.
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